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���� &��� 
UG�� ��(1) 
F7�� �G �LM.( !�2 J=P@A) � !7!� �@�Pc 
���� 
��� J)'>2 �0�G j5 -! 2 S��&� W��P=K �w�4��� ��-���� ,�K ��� T�D 
o�G Q
F7�� ��2 �>5 �CD ?#�� �K�"=7� S���� ,'�� J0&=7� 
���� 

T)�!$ �� oM i��9#.� J09���752 w�722J0& .�P# '"# i��9#.� 
�V(�� 
�!�C9� JD'0> �G ���'9�� �G ��K�) e@��� Q�0w��K2 '[2 ��7 
���� N&  
e@# E�!���� ,
��G 6�C0=K T4@# �9[ �5 5'9� T=��� ���!y��.  

�* {��D ��y:�� ��� 5'K B��!%� ��K�=K T4@# �09�C0)2 Z* J0#5 
�!�G5 JD��  �G BCD W��L�� J�2 �D2�-�u� .��K�� '"# 
���� &'(K 
Y&) �&����� T"=� 3�1�9� N�* S���� 5'9�2 �G J0=�K�) 6�C0)2 

J07!@# BCD2 �� R�@c i��9#.� .��#* B'"# �G �9�� -�'=1� J&V�� 
��� ) ����/ ���­ /D � ,/ �D2 
�! .� �=�� ���] ��0�G [!"�� 

H��4��!K �� �9[ B�%�� E2.�) �<� (/ 
!�� i�L mK S2�'�� M.���[F  
��!K�=��2 �G �7�'��� ��b�@�� ,���!� �G k!97.� .'[2 R��$5 BCD 
S2�'�� �  ��K�) R��A�1 ���V  ��'�0%��� j�0L� �[2'c2.  
J� �:@� i��9#.� H��!� �G 3�y:�� �&���2 nC>2 -�' .� 3��9:�� ,�K 
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��� J0G'D '��!�� !D iF * ��&� ^� \uK �V��� �  _�"��� �%@��2 .
e@#2 CD� i�%�� B'D�%# _!<!K �G ���� 
���� ������� ,�� 
_�c :+<�* ��=@�q2 �D i�-5 Qp�&:=�� e��2 E!c!�� N�* 
�"�=���>.��'�  �'K T��P) j�!y�� --� U��> �� �!@A� J04@#5 J0@��K 
3��9 ) :T#* d�L� H�K�K H�'c!� (,�� Z �:�� �0>�!� 
�V# Y&=�� �� 
Y&) �!�"�� �P&7.�2 '�K ��M�� R�#��K2 6LM2 ,Z* �5 
���� 

�c�2 �CD n!&7.� j!9��� k�L=7�2 �C0K J&��� BCD2 ���P�� �5 j-a� 
T=��7� o�4�2 B�%��. �C���*  �#-�5 �5 g�(=# N&  �2C> 3�!y�� 

���F7�� �u9��G �(��L� �7��-2 R�b0# R����2 i��9#.�^.  
�� 3'� .� �=�� '�=7� �0�&  i��9#5 ^� JD S���� @(b=4���!� ,

!D2 H�b�5 �� B'�= � 
���� �G T)�!$ ,'�G T>!) ,�'P��K N�* ���  
S���� 3�1�9� '� 2 N�* Y��P) S���� ,'[2 W�P) ��A=#� 3�!y�� 
�#!(�K iZaD S����.  
H��* �"�=���G �D :�#* �*2 ��� J¡&4~# �vK 3�!y�� ���F7�� R-�@=7� 

�� n��") �b0# {�9�=�� 3�!y��2 =7'�����! ��2�� J��v) o@��� 
�D��`2 �� R���P�� ����'�� �G -!�(�� Q3��M.� Z* �0#5 Z WK�L=) �G 

g�'D.� �w�7!��2 ��`2 Y�� U� j5 �0�� ,�C�2 Z �:�� S��[ 3�!y�� 
���F7�� e@�K e�������] U�[ �D��` �� R��!y��. 
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                i�-5 �/��  ��$v/)2 �2- E!/� ,/P9�� j�/"� 8�/������ BCD �G
          U[�!�� }�5 N&  TK ��(�� ����X2 8������� 
���� 3-��[ �G p�&:=�� .

            U]=�=//) �/0> �D�'A) �=�� �l�(<!�� ��#�!��� !D 8
�  �:%K p�&:=��
        �/����� '/w���� ��/�2 8�/0= �X* ��4#�� N&  6"� ,�PK �l��FA��K

 �� 3�!y&�          J0)�/��� ]�� �%9&� -l'P) �l�0��� p���:=�� l�5 '�=(� �l��F7
  J0)�l��!&72 J0��![52 J0)��:72 .        ��v/� �� !D p�&:=�� �5 '�=(� ���2

 ���&  l�5 83�V��� BCD2 
iF=� �� N&  ����=7�K ']�a�2 8T�  N0��2 TK ^�
     ̂ � TK ��v� �� ��# �5 .     !K ��&�c.� i��'��� '�  f�9) 8H�(9X  �l��D5 _!<

) p�&:=�� �G�(� (    �9[ ��]&4� 3�2�b�) p�&:=��K ��(��(   �>. T]&(�2 Q
          �5 8BC/D �l��F/7�� ��(�� �l��¾K ����a��� ���1.� N&  6>2 8Y��
 �52 8�0@%�2 �0��� p�&:=��K �L9)���� R� !<!��� kFL=7�K �!&u%��

       3�w�- ��< �l�&�(�� BCD EFM �l�&9�=4��� J0)����M �2�AP�   8p/�&:=�� 
      J:P�� �G�(�2 k!<!��� �G�(� ��K �[F(�� �!�]$!�G .     8��/M5 �/0> ��

              R�4/l7a��� i��'/�� H�4/>�D p�&:=��/K �/�(�� �/c5 �]:1 ����L�
   E�f ��2 8�0�&�� 2 �l��F7�� .        �l��!&/7 ���/�# �/  �!%]=@� J0G Y�C�

            �52 8�/�0��� p���:=�� N&  gl�(=�� E�"� �G �0�� �!�0&=4� �5 �:��
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��&�(�� U[�!�� �G �D2�9=� .������� 
���� ��� '�� + H�f�=�� H�>�!�#
       8H�l�&�  p�&:=&� �l�(9=�� 5'9� ��9=M� �� �]:�) ,�� 8�<�P�� �#�A  �G
              
�/��� �/9=(# �5 �/��:�� 8T/�& 2 832'��� �l�#h���� R�l�A�%��K H�l�7v=�

������� +E�"��� �CD �G i��'�&� H3!75.  
 l�4�w��� R�-�@���� :  l������� 
���� 3-��[+    �G�(� 8p�&:=�� i�-5 8

p�&:=�� �G �l��!&4�� ������� 'c� 8p�&:=��.  
   
  

��l'����:  
             ��'/��� �'/� H�4/>�D �]:%/� p�&:=��K ��(�� �c5 ��� ����L�

  E�f ��2 
�=&��� .           l'/K Z 8�� ���v4� �G p�&:=�� N&  kF]X�� �9[ �:�2
     !���K ��G�(� k!# N&  E!AP�� ��   �/9  T/�:� 3-�@=7� lJ$ ��2 8k!<

��l��F7�� ���]V���� i��h '�5 N�* i!"&��.  
   ������� 
���� �]:�) '��2 +      �/� 8��l��F/7�� ���]V���� '�v�

           �0��9L) N�* �G�<* 8'l�> ��:%K �c.� �CD N&  �9])�=��� 
�:�.� ���9)
�&�(�� U[�!�� �G.  

  
���� _�X '[2 +  �K 8� l!�=��� R� !<!���     l�7��4/�� ��%/� �
   2 lj-�A=[Z�2 l� ��=>Z�2 8�0�� ...     �/�2 8�l��F/7�� ��#�!��� ��X* �G

p�&:=�� i�-5 5'9� WG2 �0�� �'��2 ]�� �w�=# ?9$5 lJ$.  
             N/&  3�'/��� ��/=�� p�&:=�� i�-5 �c5 l�5 8��D ��C��K ��'"��2
          /]c�M2 8�0�� j��-�� ��(�� ��l�7Z 83��P�� �2a1 U��> �G ����4�� H�

�l��A(�� �l���-�� l
�0���.  
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          ���/#�K2 k2�%�2 �LM {F=��K H���&� T4@# 'l�!��� ��4#�� �9=(�
 �=�� R������� �G p�&:=�� i�-5 lJD HF��� H��w�-2 8��(�� f�"#* �!X �G

�DC�]=�.  
 �//G ��LK��//��� l���'//�� U//�="��� i��'//� 25 3-�//[ ��//� �//���L�

  R�4l7a���;  �"�)��=7�� {�=(���        �/G ���/�#¤� 'l0���� lj'��!=�� 
   p�&:=&� �l�(9=��;          �/:� 83-����� 6���752 k�!#5 �bG5 ���=M� -'c �G 

    �C/D QJ0 �/9)5 B�") �0��� 6>�!�� i�-5 �� g�L��� ���0# �G �!�]:�=�
         ��&�c.� i��'�&� �W&[ �'A� g��1��2 �9[����� k!<!� H3-�  �]:%�2

    5 �!�v4� J0G 8p�&:=&� ��(�L���2 ����=7�K J04@# :      k!/# �]:%/� �/D
�-��G.� d!�P� H���0=#� T#!7���� jC�� g��1��  

   l������� 
���� J:�5 '�� +     �/l�(9=�� N/�9� W/G2 T=l�/<�G '��%)
 ���2 8�l�0�* ��  �l��¾� p�&:=�� i�-5 T)�� �G k�f jC�� !D2 8p�&:=&�

�l�'��!=�� 3��4��� W��X N&  ��:��4�� S5� N& .  
 �a4�� �l�5      !0G ������� BCD �G x!P9��� l�7�7.� E :    gl�/  ���/�K

'w��� l������� 
���� +�W�9L=�� '�[ T(<2 p��2 8p�&:=�� i�-5  
    3-�/�[ �G p�&:=�� �l��!P� / H��K�7 ��15 ��� / �D ,P9�� �l�<�G


���� +l���'�� U�="�&�.  
          �/K�>��2 8�l�<�@�� _�1 d��7 �G p%:�=4G �7��'�� g�'D5 �l�5

� ,P9�� E�a7 .  
            '/w�[ �'� 6>�!�� i�-5 �l��!P� ���%) ��X* �G T]#5 �(�9L�� �� 

           T�l'A/) R�!�/7 6 !=4/) ���b[ 3l'  ,PK lJ=�7 8J�V(�� 3�!y�� +
3-���&� .           !/D �/7��'�� BCD T:&4) jC�� �4�w��� ��4���G 8��� ��@��2
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 ������ 3�!y�� 'w�[ '�  p�&:=�� �l��!P� ���9) �  3��9  +  �/>5 ��
�            �/�(�� ���/7 �/G S!�&� �:%K p�&:=&� �l�(9=�� ��$h �  p%:� .

             k!<!� �D'(K ,P9# J$ 83-����� p��() �� l'K Z i�1 ]�� �9[ �:�2
������� 
���� 3-��[ ��< p�&:=�� i�-5.+  

   
  

3-����� p��():  
      83-�/��&� �/ l!�=� p���() �l��!&4�� 
!&(��2 3��-�� i��&  
l'[ '��

  9��uK j!=P) �D2        //G 8��$v/=�� �A�  N&  �0=l�) �=#!/� (   3-�/���� �/9=(�
              N/&  ��$v/=�� �l�&�  25 �G �D 3-����� l�5 '�=(�2 8��$v=�� 3�'�� ��2�4�
            g�'/D5 W/��P) ��97 �G H�9`�2 H� l!L) -!0"�� �!�C9� ,�PK 8-��G.�

� !�"���)�.(  
  ��5)��!D���1 (          ��$v/=�� �/� �]c�M ���� �0]#5 N&  3-����� gl�(�G

 'w���� B'��� �� C]@�) ,�PK 8R� !�"��� 25 -��G.� N& )��'���)( %.(  
   gl�  ���)
2�9��/))(�¨«� (        ��$v/=�� N/&  3�'��� �0]#5 N&  3-�����

             �!/�!��2 8�/]c�M �/9)�� �!/]&=P� ���1. NL() �=�� 8-��G.� �G
�c�!=�� 6���75 �9  �l�&�(�� BCD EFM -��G.� -�1�mK)  .(  

                                                 
)�(  Koontz ,Harold\ Heinz, Weirich; Essentials of Management, p  ??. 
)%(  Schermerhorn Jr. and others, Organizational Behavior, p  �&. 
) (  Blackwell Encyclopedic Dictionary of Organizational Behavior, p 

%X?. 
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  �F� !D ���           �/D 3-�/���� p���/() �G ���=%��� �L����G 8��* �
��$v=�� N&  3�'��� �D 3-����� �mG 8i��&(�� \(K ��9() 64PK2 Q��$v=�� .

    !0G ��D _2�L��� E�a4�� �l�5 :          �3-�/��� '/�  ��$v/=�� 3�'[ �'A� !D ��
  �D T�  �K�>��2 :          8JD��$v/) �'� ��4#�� -l'P) �=�� �D 3-���� 3![ l�5

   �9= � '[2) j'#�D ����%) (       8��/K���=� ���!0@� ��D �L&4��2 ��$v=�� �5
E�[2 :            �/0"�� T/��") jC�� _Fc��2 ��'(=�� �  3��9  !D ��$v=�� l�*

)5 (   �0"�� {!&7 N& )n (      �/D �L&4/�� �/���K 8�!/�.� N/�* T)�V#2
           ��$v/=&� H3�-5 �L&4/�� �!:) T�&  ¼i��K2 QY�� �l�#�:�* T�L() i�%��)� .( 

  � ��� '�� ������� 
��� +        QT �9)5 �G 3-�(&� d��M ��$v) �� H�l�0�* H�'w�[
     �l�!�(��� T=L&7 !D ��$v=�� �CD �'A�2 .        l�5 N/�* ��D 3��1�� �� l'K Z2

            3�!/y�� 'w�[ ���� 64� p�&:=�� i�-5 N&  ��w�[ �l�!�(��� �L&4�� BCD
������ .        !:� T@�&:) jl-a� jC�� 'l�!��� ��4#�� l�5 8�CD N�(�2   '/[ �

            �G ��$v=�� �� �]:�=� �:� �l�!�(� �L&7 U9L��K T�L(�7 ^�22 8^� �A#
        '/ 2 '/[ �-�/��� ^� l�mG 8T �9)5 :}        §?/�9sy��r2 �J~���~A/�r� £̂ � �2��~A/�s) �*

�J~:r��r'§[s5{)%.(   
             p/�&:=&� �/l�(9=�� 64/=:) 8�/l���'�� 3�V��� BCD N&  ¼i��K 8�C:D2

�D��(�.  
  

:=�� i�-5 
!0@�p�&  
                                                 

 )�( Handy, Charles: Understanding Organizations, p ���. 
)%( ���� gK�E+ @
.�: �.  
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�//��� 3-�//�[ �//G R�/#l!:��� lJ//D5 '//�5 !//D p/�&:=�� i�-5 l�*
�������+             R�4/l7a��� �/G T/��9L)2 5'/9��� �CD N�(� J0G l'(�2 8

�l��2�b�� �!�.� �� �l��F7��.  
   ������� 
���� 
'�=7� '[2 +         U/G� �/>5 �/� n!&/7.� �CD

            :=�� �/l�D�� N/&  gl�/(=�� N&  �#2'P� �l�� 8T �9)5 i�-5 �!=4�  p/�&
������� 
���� R��&� �� 3-�@=7��K TK ��(�� ����X2.+  

          �� �D p�&:=�� �l�P) �l�&K�[ l�5 ��l��F7�� ���]V���� \(K '�=(�
          �0�7�) �=�� -2'P�� ��< ��(�� U�L=4� T]#. Q��4#�� R�l�&K�[ �&�>

  3�l����� ��#�!��� T� .         U9]=� �5 U�L=4� ��4#�� ��` -!>!� �� {��D e��
�[lj�9"�� l�(�9L�� �!#���� ��` �� H�#!#.  

            jC/�� �/l��=���2 86/"(&� ��y��� '��!�� �w�:�� !D ��* ��4#��G
       � !/<!��� ��#�!��� �� �&4&7 WG2 T�!&7 o9b� �5 U�L=4� .  l�* J/$

         }�@~)2 8�l��FA�� Y&=�) �0> �D�l��) �=��2 8� !<!��� ��#�!��� BCD
      �2 6(=�� �� !&�) Z2 8��4#�� N&         //K �/0�&  �&LA� �� �D 8�]�%��

)p�&:=��)(�.(  
              �!=4/��� ,/�� �/� �!/@&=�� S�/]���2 86/)��� N&  p�&:=��
            J0�/�* T/l>!=) jC�� ���1.� �� ��y:�� {��0G QT��* �94���K l�G�(���
             e/@# l�5 ��� �G 8� 2 �!=4� �� T#!:&=�� �� 694K �l���  p���:)

     ���1. �94���K �K!&L� ��` p���:=�� BCD       l�5 E�/P��2 �C/D Q���Mh 
                                                 

)�(    g9�y"3+ K�"!��  �+��� �(�F N�"B �F �� 7+K:+) �y�+�b�,� �y�G.��� ������ -.$ �+K:+( g
 t%� .  
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         l��F/7�� J�/V�=�� -��G5 U��> N&  �9>�2 p�&:=�� �G�(� .   
�/��� �*
������� +      �/G U7�!�� �0�!0@�K p�&:=�� i�-5 �G��y� �l2���� B��9= �K

        �/G �l�/7�75 ��<�@� p�&:=�� �c. �l2����2 8�l��F7�� 3��-�� 
�V#
       2 E�!/[5 U��> �5 ��a� 8�l�7��4�� T)����[       �5 6/"� �%/9�� R�Gl�A/)

         E!�� ���2 8�0��� p�&:=�� T�&  ]��� �� U� ��K�L=� �!:) :»  ���[ '��
��(��K �#��5 jC�� !0G 8^� �>5 �� E�� .� BCD U��"K>)�.(  

 ������� 
����G +            T/�  N/0# 25 T/K ^� �/�5 �/� ]�� �9=(� 8��*
 w���� !D2 8��.� �CD N&  ����=7�K ']�a� ���2 8H�@�&:)� :<  ���/�K ���&G

E�[ ���� 8^� ��5>)%.(  
   

p�&:=�� i�-5 ����5  
         �%/9&� ��'/�� �0�l'�� �=�� ��#�!���K ��(�� !D p�&:=�� .  3��/9(K2
        �0K ��(�� ��a��� N&  6"� 8��#�![ 
F7�� Y&=�� 8��M5 .    l'/K F/G

     ������� 
���� j5� �G�(� �� �+�+    8�l��F7�� �l��!0�"�� el7a� 8
   �c5 E!�           6DC/�&� �/@� ��.� U[�2 �G �D �=�� 8p���:=��K ��(��

           ��/�]��� 3�w�- �G E!M'�� NKv) �=�� 8�l�)��P�� ���b��� Y&) �  k�G-2 .
  ������� 
���� E!��2 +  E�"��� �CD �G :<     �/=�� �w�4��� \(K {��D

      ��4#�� 3��� �G �0�  �V��� ]\` �:�� ...     \(K �  f2�"=� �5 �:��
//:�� Z �//:� 8�!//�.� f2�//") '//�. lW//P� Z 8
F//7�� f2�//") �

                                                 
)�( r g*�+,� �	�Ea gu� ��
 g'(��)�� *�+,� �T t g%\%.  
)%( 
KQ��� i	Gr g�& t g�\.  
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